LES AGENTS FRANCE SERVICES VOUS ACCOMPAGNENT DANS VOS DEMARCHES*

Auprés des 12 partenaires France services (cases rouges) & des partenaires propres a la structure (cases bleues)
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EN BREF

e Accéder a la documentation sur les différentes prestations susceptibles de correspondre a la situation

de 'usager.

e étre orienté vers I'agence partenaire adéquate

e Bénéficier d'un libre-acces a des postes informatiques, connectés a internet.

e Accompagner l'usager pour rechercher des informations sur un site internet.

e Lui apporter un appui pour réaliser des télé-procédures.

e Accompagner l'usager dans I'utilisation des équipements numériques mis a disposition.

e Aider a la constitution de dossier ou a la vérification de sa recevabilité.

e Aider a la prise de rendez-vous physique avec un conseiller partenaire.
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PARTENAIRES PROPRES a la structure

Offre supplémentaire d’accompagnement propre

a la France Services de Dinan

. s . iz L1 Suivre
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Aide au dépot s , . N . . Editer
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e PARTENAIRES PROPRES a la structure
Au regard des besoins du territoire, la commune de Dinan a élargit I'accompagnement des usagers en périphérie des 12 partenaires socles de France Services.

Face a la recrudescence des besoins en matiére d’acces et surtout de maintient des droits, notre France Services compléte son offre d’'accompagnement aux partenaires divers « nationaux » reportés
dans le deuxiéme tableau (de couleur bleue). Afin de rassurer les usagers limités par la dématérialisation et de permettre la finalisation compléte des démarches, notamment en matiére de retraites,
nous assurons une aide matérielle et relationnelle auprés de I'AGIRC ARRCO, la CNARCL, I'lRCANTEC, la RAFP notamment.

*« liste non exhaustive »



